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Na temelju članka 23. stavka 1. u svezi s člankom 40. točka 3. Zakona o vodnim uslugama („Narodne novine“ broj 66/19) od strane Skupštine Društva Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. dana __. na sjednici održanoj dana __. __. ____. godine doneseni su
[bookmark: Opći_uvjeti_isporuke_vodnih_usluga]OPĆI UVJETI ISPORUKE VODNIH USLUGA
[bookmark: _Toc213758102]Opći dio i definicije
Članak 
Općim uvjetima uređuju se odnosi između javnog isporučitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga u pogledu isporuke vode za ljudsku potrošnju i odvodnje otpadnih voda na uslužnom području 11.
Članak 
Javni isporučitelj vodnih usluga pruža vodne usluge na uslužnom području 11 koje prema  čl. 13. Uredbe o uslužnim područjima obuhvaća Grad Zagreb bez naselja Veliko Polje te u dijelu Zagrebačke županije: gradove Jastrebarsko, Samobor i Svetu Nedelju te općine Stupnik, Klinča Sela i Žumberak.
[bookmark: _Definicije]Članak 
Vodna usluga, javna vodoopskrba, javna odvodnja, sustav javne vodoopskrbe, sustav javne odvodnje, javni isporučitelj vodnih usluga, korisnik vodne usluge te interni vodovodni i odvodni sustav definirani su i imaju značenje prema Zakonu o vodnim uslugama (NN 66/19).
Članak 
Komunalne otpadne vode, sanitarne otpadne vode, oborinske otpadne vode, industrijske otpadne vode, komunalna vodna građevina, građevina za javnu vodoopskrbu, građevina za javnu odvodnju, individualni sustav vodoopskrbe, individualni sustav odvodnje, emisija i granična vrijednost emisije definirani su i imaju značenje prema Zakonu o vodama (NN 66/19, 84/21, 47/23).
Članak 
Građevina, jednostavna građevina, nekretnina i investitor definirani su i imaju značenje prema Zakonu o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19, 145/24) i drugim odgovarajućim propisima.
Članak 
(1) Isporučitelj: Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. koja je u svojstvu javnog isporučitelj vodnih usluga ovlaštena za pružanje vodnih usluga na uslužnom području 11.
(2) Korisnik: korisnik vodne usluge, pravna ili fizička osoba za koju je Isporučitelj utvrdio da koristi vodnu uslugu.
(3) Opći uvjeti: Opći uvjeti isporuke vodnih usluga Isporučitelja.
(4) Tehnički uvjeti: Tehnički uvjeti isporuke vodnih usluga kojima Isporučitelj propisuje tehnička pravila i postupke u cilju osiguranja funkcionalnosti i tehničke ispravnosti sustava izgrađenih za potrebe korištenja vodnih usluga. Tehnički uvjeti sljedivi su i usklađeni s Općim uvjetima.
(5) Komercijalni uvjeti: Akt sljediv i usklađen s Općim uvjetima kojim Isporučitelj detaljno opisuje postupka ugovaranja, prodaje i naplate vodnih usluga.
(6) Vodna usluga: Javna vodoopskrba i javna odvodnja pod nadležnošću Isporučitelja.
(7) Ugovor: Ugovor kojim Isporučitelj i korisnik reguliraju međusobne odnose u svezi vodnih usluga. Neovisno o tome imaju li Isporučitelj i korisnik sklopljen ugovor u pisanom obliku, Opći uvjeti su obvezujući akt čije su odredbe ugovorna obveza.
(8) Nova zgrada: zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana nakon 1. 1. 2000. godine.
(9) Stara zgrada: zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana prije 1. 1. 2000. godine ili je izgrađena prije tog datuma, bez obzira ima li ugrađene vodomjere za zasebne uporabne cjeline.
(10) Složena građevina: građevina koja ne pripada kategoriji jednostavne građevine
(11) Zasebna uporabna cjelina: građevina ili njezin dio namijenjen za stanovanje, obavljanje poslovne djelatnosti, garažni prostor i sl. koji je priključen na sustav javne vodoopskrbe i/ili sustav javne odvodnje.
(12) Priključenje na komunalne vodne građevine: postupak spajanja internog vodovodnog ili odvodnog sustava s komunalnom vodnom građevinom priključivanjem na sustav javne vodoopskrbe i na sustav javne odvodnje.
(13) Mjerna oprema: vodomjer u sustavu javne vodoopskrbe, mjerač protoka u sustavu odvodnje otpadnih voda.
(14) Protupravno korištenje vodnih usluga: korištenje sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje protivno odredbama Zakona o vodnim uslugama, Općih uvjeta i drugih uvjeta Isporučitelja koje je podložno nadoknadi troškova koju trpi Isporučitelj.
[bookmark: Čl_6]Članak 
(1) Vodomjer: mjerni uređaj za mjerenje potrošnje vode za ljudsku potrošnju.
(2) Glavni vodomjer: vodomjer ugrađen u prostoriji vodomjera (vodomjernom oknu) neposredno na završetku spojnog voda priključka. Može služiti za jednu zasebnu uporabnu cjelinu, cijelu zgradu ili nekretninu i u vlasništvu je Isporučitelja.
(3) Sekundarni vodomjer: vodomjer ugrađen u interni vodovodni sustav nakon glavnog vodomjera u smjeru internog vodovodnog sustava, namijenjen za mjerenje potrošnje vode za zasebnu uporabnu cjelinu. Sekundarni vodomjer nalazi se izvan zasebne uporabne cjeline i vlasništvo je Isporučitelja.
(4) Interni vodomjer: vodomjer ugrađen u interni vodovodni sustav star zgrade za hladnu, odnosno toplu vodu, s ugrađenim glavnim vodomjerom, ugrađen od strane korisnika ili tvrtke ovlaštene za ugradnju po nalogu korisnika bez nadzora Isporučitelja, vlasništvo je korisnika i služi za raspodjelu potrošnje u građevinama sa više zasebnih uporabnih cjelina. Interni vodomjer je vlasništvo korisnika zasebne uporabne cjeline.
(5) Kontrolni vodomjer: vodomjer u vlasništvu korisnika koji je ugrađen u interni vodovodni sustav od strane korisnika ili tvrtke ovlaštene za ugradnju po nalogu korisnika bez sudjelovanja Isporučitelja. Isporučitelj ne očitava stanje potrošnje na kontrolnom vodomjeru i temeljem njega ne ispostavlja račun za isporučene vodne usluge.
(6) Priključak na sustav javne vodoopskrbe: cjevovod u smjeru od javnog prema internom vodovodnom sustavu s početkom na mjestu njegova spajanja na sustav javne vodoopskrbe i završetkom na mjestu zaporne armature neposredno nakon glavnog vodomjera. Linija razgraničenja u fazi isporuke vodne usluge definirana je u daljnjim odredbama Općih uvjeta.
(7) Vodomjerno okno: dio internog vodovodnog sustava za smještaj vodomjera te spojnih i zapornih elemenata.
(8) Interni zdenac: objekt izgrađen poradi crpljenja vode za vlastite potrebe.
(9) Javni zdenac: objekt izgrađen za isporuku vode na javnim mjestima u vlasništvu jedinice lokalne samouprave koja propisuje način i uvjete korištenja, održavanja te kontrole sanitarno-zdravstvene ispravnosti kvalitete vode.
(10) Mjerno mjesto: lokacija mjernog uređaja kojim se mjeri količina isporučene vodne usluge te ujedno i mjesto isporuke vodne usluge.
(11) Izljevno mjesto: lokacija na kojoj je moguća isporuka vode: javna slavina, javni zdenac i dr.
(12) Sustav GV: skr. od sustav glavnih vodomjera, sustav za mjerenje potrošnje više zasebnih uporabnih cjelina takav da je za svaku zasebnu uporabnu cjelinu predviđen zaseban glavni vodomjer.
(13) Sustav GS: skr. od sustav glavni – sekundarni vodomjeri, sustav za mjerenje potrošnje više zasebnih uporabnih cjelina takav da se nakon glavnog vodomjera na strani prema internom vodovodnom sustavu ugrađuju paralelno postavljeni sekundarni vodomjeri.
(14) ZOPT: skr. od zaštitnik od povratnoga toka, sigurnosni uređaj ili armatura sa svrhom zaštite sustava vodoopskrbe od onečišćenja povratnim protokom vode iz internog vodoopskrbnog sustava.
(15) [bookmark: Čl_6_St_17]Upravitelj za interne vodomjere: pravna ili fizička osoba s kojom korisnici imaju sklopljen ugovor za ugradnju i održavanje internih vodomjera i pripadajuće opreme u ispravnom stanju funkcionalnosti i točnosti.
(16) [bookmark: Čl_6_St_18]Ovlaštenik za interne vodomjere: jedinstvena pravna ili fizička osoba s kojom korisnici u staroj zgradi imaju sklopljen ugovor o postupku raspodjele potrošnje vode na temelju očitanja glavnog i internih vodomjera, koja može biti pravna osoba koja je ugradila vodomjere, upravitelj zgrade, predstavnik suvlasnika ili druga osoba koju imenuju suvlasnici.
(17) Potrošnja tehnološke vode: izmjerena količina vode preuzete iz internog zdenca ili zdenca za tehnološku vodu za koje postoje evidencija i koncesija izdana od nadležnoga tijela.
(18) Prijava potrošnje tehnološke vode: obveza koju obavlja pravna ili fizička osoba koja preuzima vodu vlastitim zahvaćanjem za što je ishodila dozvolu za korištenje tehnološke vode, a Isporučitelju dostavlja dokumentaciju o koncesiji te dokaz da je na internom zdencu ili zdencu za tehnološku vodu postavila uređaj za mjerenje potrošnje.

Članak 
(1) Mjesto izvršenja usluge javne odvodnje: mjesto ispusta  u kontrolnom oknu, odnosno, ako je ugrađena mjerna oprema, mjerno mjesto na kojem se mjeri količina ispuštene otpadne vode.
(2) Razdjelni sustav odvodnje: sustav javne odvodnje podijeljen na dva zasebna sustava odvodnje: sanitarni sustav odvodnje za prikupljanje, transport i ispuštanje sanitarne i industrijske otpadne vode te oborinski sustav odvodnje za prikupljanje, transport i ispuštanje oborinskih voda. Isporučitelj je nadležan za sanitarni, a jedinica lokalne samouprave za oborinski sustav javne odvodnje.
(3) Mješoviti sustav javne odvodnje: jedinstveni sustav odvodnje za prikupljanje, transport i ispuštanje sanitarne i industrijske otpadne vode te oborinske otpadne vode.
(4) Kontrolno okno: sastavni dio internog odvodnog sustava na koji se spaja priključak sustava odvodnje i u kojem se prikupljaju otpadne vode iz zasebnih uporabnih cjelina.
(5) Mjerač protoka: mjerni uređaj za mjerenje potrošnje otpadne vode.
(6) Priključak na sustav javne odvodnje: cjevovod odvodnje s početkom na kontrolnom oknu građevine ili nekretnine koja se priključuje, a završava na spoju na javni sustav odvodnje. Ako zbog specifične prirode priključenja u uvjetima, primjerice priključenja prometnica, parkirališta, platoa i sličnih infrastrukturnih objekata ne postoji priključna cijev, pod priključkom se podrazumijeva sami otvor na cijevi javne odvodnje na koju je spojen interni odvodni sustav, primjerice cestovni slivnik. Ako je na priključnom cjevovodu ugrađen mjerač protoka, početak priključka odvodnje započinje na izlaznom spoju mjerača protoka.
(7) Prihvatno mjesto: lokacija na sustavu javne odvodnje na kojoj je dozvoljeno ispuštanje otpadnih voda bez priključka na javni sustav odvodnje, posebice sadržaja sabirnih i septičkih jama te otpadnih voda iz drugih lokalnih ili javnih sustava odvodnje i sl.
(8) Prethodno pročišćavanje: pred-obrada otpadnih voda s lokacije pravnog subjekta u skladu sa zahtjevima izdanih posebnih uvjeta za ispuštanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje.
(9) Sabirna jama: vodonepropusna građevina bez odvoda i preljeva namijenjena prikupljanju sanitarne otpadne vode sastavljena od jedne komore bez ispusta čiji se sadržaj prazni posredno prevoženjem u sustav javne odvodnje.
(10) Septička jama: građevina namijenjena za prihvat sanitarne otpadne vode koja ne zadovoljava uvjete postavljene za sabirnu jamu.
(11) Individualni uređaj za pročišćavanje: uređaj namijenjen pročišćavanju otpadnih voda koje se ne upuštaju u javni sustav odvodnje.


Uvjeti priključenja građevina i drugih nekretnina na komunalne vodne građevine te uvjeti održavanja priključaka
[bookmark: _Toc213758104]Priključenje i uvjeti korištenja vodnih usluga
 Članak 
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik građevine, odnosno druge nekretnine ako za nju postoji namjera korištenja vodne usluge, dužan je u skladu sa zahtjevima iz Općih uvjeta priključiti svoju građevinu, odnosno drugu nekretninu na komunalnu vodnu građevinu.
Članak 
Priključivanje na komunalne građevine i preinake na postojećim priključcima izvode se uz zadovoljavanje Tehničkih uvjeta, Komercijalnih uvjeta te tehničkih normi koje propisuje Isporučitelj.
Članak 
Uvjeti za priključivanje na komunalne vodne građevine i preinake na postojećim priključcima utvrđuju se provođenjem postupaka propisanih Zakonom o građenju za složene građevine te izdavanjem pisane suglasnosti Isporučitelja za jednostavne građevine.
Članak 
Da bi građevina za koje se provode postupci projektiranja, izgradnje ili rekonstrukcije stekla uvjete za priključenje na sustave javne vodoopskrbe i odvodnje, njezin interni vodovodni i odvodni sustav mora zadovoljavati uvjete tehničkog karaktera propisane Tehničkim uvjetima.
Članak 
Priključivanje građevine na sustave javne vodoopskrbe i odvodnje provodi se postupcima koji su propisani Tehničkim uvjetima.
[bookmark: Čl_13]Članak 
Postupak priključivanja objekata na sustave javne vodoopskrbe i javne odvodnje, sukladno Zakonu o gradnji, podrazumijeva da korisnik podnosi zahtjev, a Isporučitelj  izdaje:
(1) suglasnost za priključenje,
(2) potvrdu glavnog projekta,
(3) mišljenje na usklađenost izvedenog stanja priključka s projektnom dokumentacijom i s prethodno izdanim posebnim uvjetima i potvrdom glavnog projekta.
Članak 
Ukoliko je objekt priključen na sustave javne vodoopskrbe i javne odvodnje bez ispunjenja svih triju uvjeta iskazanih u čl. 14., utoliko Isporučitelj ne odgovara za naknadnu možebitnu štetu tijekom eksploatacijskoga vijeka građevine. Navedeno vrijedi za sve objekte privatne i javne namjene te kategorije vlasništva koji se priključuju na sustave javne vodoopskrbe i javne odvodnje.


Članak 
Nakon priključenja na sustav vodnih komunalnih građevina ili nakon isporuke vodne usluge od strane Isporučitelja, odnosno korištenja usluge od strane pravne ili fizičke osobe, pravna ili fizička osoba postaje korisnik vodne usluge.
Članak 
Korisnik je odgovoran za funkcionalnost i sigurnost na vlastitim internim vodovodnim i odvodnim sustavom i za omogućivanje ostvarenja uvjeta da bi se vodna usluga mogla isporučiti, obračunati i naplatiti.
[bookmark: Čl_17]Članak 
Ako Isporučitelj utvrdi priključenje na sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje pod njegovom nadležnošću, ima pravo korištenu uslugu naplatiti ne preuzimajući nikakvu odgovornost za potencijalnu štetu nastalu zbog neprovođenja zakonskih postupaka tijekom projektiranja i gradnje objekata.
[bookmark: Čl_18]Članak 
Ako utvrdi korištenje vodne usluge bez zadovoljenja uvjeta iz čl. 18., Isporučitelj će, koristeći se njemu dostupnim i prikladnim metodama utvrditi količinu isporučene usluge koju će korisniku naplatiti.
Članak 
Pri okolnostima iz čl. 18. i 19. za bilo kakvu štetu pri tome nastalu koju trpi Isporučitelj, korisnik ili treća strana odgovoran je korisnik.
Članak 
Isporučitelj ne može preuzimati odgovornost za interni vodovodni i odvodni sustav tj. za objekte, opremu i uređaje koji su izgrađeni ili ugrađeni nakon priključka a na strani vlasnika druge odgovorne osobe za tu infrastrukturu.
Članak 
Korisnik je odgovoran da interni vodovodni i odvodni sustav tijekom korištenja nema negativan utjecaj na funkcionalnost sustava javne vodoopskrbe i odvodnje.
Članak 
Isporučitelj ne odgovara za štetu koju pretrpi korisnik zbog pogonskih razloga na vodoopskrbnom ili odvodnom sustavu nastalih višom silom, u slučajevima kada instalacija nije izvedena u skladu s hidrauličkim uvjetima na javnoj mreži vodne infrastrukture, te ako interni vodovodni ili odvodni sustav nije ispravno korišten i održavan.
Članak 
Priključak na sustav vodoopskrbe ili sustav odvodnje može biti privremenog karaktera kada je građevina koja se priključuje privremenog karaktera, u postupcima novogradnje pri čemu zbog tehničkih ili drugih opravdanih i prihvatljivih razloga nije moguće izvesti prvu fazu redovnog priključka, te kada je specifična priroda vodne usluge privremenog karaktera.


Članak 
Nakon što se steknu uvjeti za izvedbu redovnog priključka ili nakon prestanka potrebe za vodnom uslugom, privremeni priključak se umrtvljuje. Troškove umrtvljenja privremenoga priključka snosi investitor ili vlasnik nekretnine.
Članak 
Pri izvođenju i korištenju privremenog priključka vrijede isti tehnički uvjeti kao i za redovne priključke.
Članak 
Uređaj za regulaciju tlaka internog vodovodnog sustava, te uređaj za mjerenje protoka iz internog odvodnog sustava odvodnje u javni sustav odvodnje sastavni su dio internog vodovodnog i odvodnog sustava i u vlasništvu su korisnika.
Članak 
Troškove projektiranja, izvedbe i održavanja internog vodovodnog i odvodnog sustava te troškove njihova postupka priključenja na komunalne vodne građevine snosi korisnik.
Članak 
Isporučitelj je odgovoran da je izvedeni priključak prije njegova puštanja u rad tehnički te u smislu zadovoljavanja higijensko sanitarnih uvjeta ispravan i izveden u skladu s Tehničkim uvjetima.
Članak 
Priključke na sustave vodoopskrbe i odvodnje održava Isporučitelj o vlastitom trošku.
Članak 
Isporučitelj ima pravo provoditi aktivnosti popravka i preinake na priključcima vodoopskrbe i odvodnje pri čemu nije u obvezi ishoditi suglasnost korisnika, ali ga je o tome obvezan prethodno obavijestiti. Ako je popravak neodgodiv, Isporučitelj zadržava pravo vlasnika obavijestiti naknadno.
Članak 
Uočeni kvar i štetu na priključcima vodoopskrbe i odvodnje korisnik je dužan neodgodivo prijaviti Isporučitelju, koji je u obvezi prijavljene nedostatke u što kraćem vremenu otkloniti.
Članak 
Oštećenja i poremećaje na priključcima vodoopskrbe i odvodnje koji nastanu krivnjom ili nepažnjom korisnika otklanjaju se o trošku korisnika bez odgode.
Članak 
Pri izvođenju radova na komunalnim vodnim građevinama te zbog drugih tehnički opravdanih razloga, Isporučitelj će priključke vodoopskrbe i odvodnje u cijelosti zamijeniti ili sanirati o vlastitom trošku.
Članak 
Troškove izmještanja i dorade postojećih priključaka vodoopskrbe i odvodnje na zahtjev korisnika zbog njegovih vlastitih potreba snosi korisnik.
Članak 
Svaka promjena na priključku vodoopskrbe i odvodnje mora biti izvedena sukladno Tehničkim uvjetima Isporučitelja.
Članak 
Zahvati na komunalnim vodnim građevinama poradi rekonstrukcije javno-prometnih površina i ostalih objekata za koje Isporučitelj nije nadležan izvode se na trošak investitora tih zahvata.
Članak 
Isporučitelj ima pravo pristupa na sve dijelove nekretnine korisnika koje sadržavaju interni vodovodni i odvodni sustav u svrhu nadzora i kontrole ispravnosti korištenja vodnih usluga. Isporučitelj pristupa na dijelove nekretnine korisnika isključivo uz prisutnost korisnika ili njegovoga ovlaštenog predstavnika.
Članak 
Korisnik je dužan Isporučitelju osigurati neometan pristup mjernom mjestu vodne usluge.
Priključenje na sustav javne vodoopskrbe
Članak 
Vodoopskrbni priključci za zgrade stambene namjene građevinske (bruto) površine manje ili jednake 400 m² izvode se prema važećoj tehničkoj normi Isporučitelja: Spojni vod za kućne priključke.
Članak 
Priključci za zgrade stambene namjene građevinske (bruto) površine veće od 400 m² te poslovne subjekte, tzv. ogranci (profil priključka DN50 i više), izvode se prema suglasnosti za priključenje koja se izdaje na glavni projekt internog vodovodnog sustava.
Članak 
Glavni vodomjeri ugrađuju se na mjerno mjesto unutar zatvorene prostorije: vodomjerno okno, prostorija unutar zgrade ili vodomjerni ormarić. Ukoliko utvrdi da postoje opravdani razlozi i uza zadovoljenje Tehničkih uvjeta, Isporučitelj ima pravo dopustiti iznimke.
Članak 
Prostorija za smještaj glavnih vodomjera mora biti izvedena prema tehničkim propisima koje utvrđuje Isporučitelj. Korisnik je izvodi i održava o svom trošku i odgovoran je za njezino uredno stanje i pristupačnost u cilju omogućivanja očitanja u kontinuitetu i popravaka vodomjera bez odgode i gubitka vremena. U prostoriji nije dopušteno držati predmete i materijal koji ne služe svrsi isporuke usluge vodoopskrbe.
Članak 
Na sustav vodoopskrbe dozvoljeno je priključenje javnih zdenaca uz suglasnost Isporučitelja s kojim jedinica lokalne samouprave sklapa ugovor priključenju na sustave vodoopskrbe i odvodnje te ugovor o korištenju vodnih usluga.
[bookmark: _Toc213758106]Uvjeti korištenja usluge vodoopskrbe
Članak 
Kada je na novu zgradu u suvlasništvu više korisnika ugrađen sustav daljinskog očitanja, korisnici su putem ovlaštenog predstavnika zgrade dužni taj sustav održavati u ispravnom stanju.
Članak 
Korisnik je dužan prijaviti Isporučitelju svako otvaranje obilaznog voda, koje može biti izazvano incidentnom situacijom požara, u roku od 24 sata, te nastavno Isporučitelju dostaviti izvješće nadležnog vatrogasnog društva. Nakon što se za to ostvare preduvjeti, Isporučitelj će provesti provjeru zatvorenosti ventila na obilaznom vodu, a obilazni vod plombirati.
Članak 
U posebnim okolnostima, pod kojima se primarno podrazumijevaju pojave dugotrajnih sušnih perioda, onečišćenja vodnih resursa, i dr., Isporučitelj ima pravo i obvezu provođenja zaštitnih mjera ograničenja potrošnje vode. Isporučitelj je u obvezi zaštitne mjere provoditi skladu s važećim propisima i odlukama nadležnih upravnih tijela.
Članak 
Isporučitelj zadržava mogućnost isporuke usluge vodoopskrbe trećim stranama koje nemaju status korisnika, poglavito javnim tijelima, sklapanjem ugovora o korištenju usluge. Način obračuna usluge, koji se primarno provodi putem hidrantskog nastavka s vodomjerom, regulira se ugovorom.
Članak 
Ako Isporučitelj utvrdi neovlašteno uporabu neregistriranog hidrantskog nastavka, te nesavjesnu ili neovlaštenu uporabu registriranog hidrantskog nastavaka bez vodomjera, hidrantski nastavak će oduzeti i zadržati ga dok počinitelj ne nadoknadi učinjenu štetu.
Članak 
Preuzimanje vode iz hidranta na javnom sustavu vodoopskrbe dozvoljeno je isključivo uz zakonom propisano ovlaštenje ili u drugim slučajevima kada je to utvrđeno ugovorom s Isporučiteljem.
Članak 
Za priključak javnog zdenca na sustav vodoopskrbe vrijede iste odredbe kao za redovni vodoopskrbni priključak. Jedinica lokalne samouprave odgovorna je za funkcionalnost i sigurnost javnih zdenaca te propisuje način i uvjete njihove uporabe, održavanja i osiguranja kvalitete i zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrošnju.
Članak 
Isporučitelj nije odgovaran za nekontrolirano i izvanredno istjecanje vode na strani internog vodovodnog sustava niti za štetu koja korištenjem isporučene vode može nastati na kućanskim aparatima. U svrhu sprječavanja takvih pojava, korisnik ima pravo na internom vodovodnom sustavu ugraditi uređaj za regulaciju tlaka, omekšivač vode ili druge uređaje i aparate koji ne mogu ugroziti sustav javne vodoopskrbe.
[bookmark: _Toc213758107]Održavanje vodoopskrbnog priključka
Članak 
Sekundarne vodomjere u vodomjernim ormarićima koji su izvedeni po GS sustavu održava Isporučitelj.
Članak 
Korisnik je dužan prostoriju za smještaj vodomjera održavati u stanju koje omogućuje nesmetane aktivnosti na izmjeni, održavanju i očitanju vodomjera, Ako ti uvjeti nisu ispunjeni, vlasnik je dužan osigurati prilagodbu sukladno propisanim tipskim izvedbama s rokom od 3 mjeseca nakon pisane opomene.
Članak 
Ako Isporučitelj utvrdi da zbog neurednog stanja prostorije za smještaj vodomjera postoji rizik zagađenja vode, Isporučitelj će u najkraćem roku prekinuti isporuku vode, dok se uzroci rizika ne otklone.
[bookmark: _Toc213758108]Priključenje na sustav javne odvodnje
Članak 
Priključke odvodnje izvodi Isporučitelj sukladno propisanim Tehničkim uvjetima na trošak korisnika.
Članak 
Na području s definiranim razdjelnim sustavom odvodnje, na sanitarni sustav odvodnje nije dozvoljeno priključivanje internog odvodnog sustava oborinske odvodnje, a na oborinski sustav odvodnje nije dozvoljeno priključivanje internog sanitarnog odvodnog sustava.
Članak 
U cilju poboljšanog mjerenja količine otpadnih voda koje se ispuštaju u javni sustav odvodnje, Isporučitelj korisniku na njegov zahtjev može odobriti ugradnju mjerača protoka.
Članak 
Ako je mjerač protoka ugrađen na priključnu cijev od kontrolnog okna prema cjevovodu javne odvodnje, podrazumijeva se da početak priključka odvodnje u smjeru prema cjevovodu javne odvodnje započinje na izlaznom spoju mjerača protoka, a završava na spoju na sustav javne odvodnje. Odvodni cjevovod od mjerača protoka, uključujući i mjerač protoka, u smjeru prema instalaciji korisnika jest dio internog odvodnog sustava.
Članak 
Za osiguranje funkcionalnosti, sigurnosti u radu, otklanjanja rizika vezanih uz mjerač protoka, te za održavanje i troškove održavanja mjerača protoka odgovoran je korisnik. Međusobni odnosi Isporučitelja i korisnika utvrđuju se ugovorom.


[bookmark: _Toc213758109]Uvjeti korištenja usluge odvodnje
Članak 
Isporučitelj ima pravo nadzora i provjere načina ispuštanja otpadnih voda u vodnu komunalnu građevinu odvodnje te sankcioniranja korisnika koji krše odredbe Općih uvjeta i Tehničkih uvjeta.
Članak 
Isporučitelj ne odgovara za štetu nastalu zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne odvodnje u interni odvodni sustav kada u postupku priključivanja nije sudjelovao i u slučajevima kada su najniže otvorene točke dodira internog odvodnog sustava i atmosfere visinski niže od vjerojatne kote usporene vode.
Članak 
Ispuštanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno odredbama Zakona o vodama, Zakona o vodnim uslugama, Pravilnika o graničnim vrijednostima emisija otpadnih voda, izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispuštanje otpadnih voda, odnosno okolišnoj dozvoli, odredbama Odluke o zaštiti izvorišta, Odluke o zonama sanitarne zaštite, Planovima sigurnosti vode te odredbama Odluke o odvodnji otpadnih voda i Tehničkim uvjetima.
[bookmark: _Toc213758110]Održavanje priključka odvodnje
[bookmark: Čl_63]Članak 
Korisnik ima obvezu Isporučitelju omogućiti nesmetan pristup kontrolnom oknu priključka, priključku, te internom odvodnom sustavu u svrhu provjere ispravnosti uporabe priključka te kada je to iz drugih razloga nužno i kada to nalažu okolnosti.
Članak 
Isporučitelj ima pravo uporabe opreme, uređaja i tvari poradi provjere iz čl. 64., posebice: dimilice i tekućine za provjeru toka otpadnih voda.
Zahtijevani standardi vodomjera i mjerača protoka te uvjeti njihove ugradnje i održavanja
Članak 
Vodomjer i mjerač protoka, tj. mjerna oprema koja se koristi za mjerenje količine isporučene vodne usluge mora biti sukladna važećoj EU Direktivi kojom se reguliraju mjeriteljski zahtjevi.
Članak 
Isporučitelj Tehničkim uvjetima regulira i određuje uvjete rada i parametre rada te tehničke karakteristike posebice klasu točnosti mjerne opreme.

[bookmark: _Toc213758112]Način mjerenja isporuke vodnih usluga
[bookmark: _Toc213758113]Obveze i odgovornosti u postupku mjerenja isporuke vodnih usluga
Članak 
Osnovni element mjernog mjesta jest mjerna oprema za koju Isporučitelj propisuje tehničke značajke, mjesto i način ugradnje.
Članak 
Uvjeti za smještaj mjerne opreme za svako obračunsko mjerno mjesto utvrđuju se u skladu s Tehničkim uvjetima.
Članak 
Mjerna oprema mora imati valjan ovjerni žig, odnosno valjanu ovjernicu o zadovoljavanju mjeriteljskih zahtjeva.
Članak 
Prilikom prve ugradnje te redovne ili interventne izmjene Isporučitelj i korisnik svojim potpisima na odgovarajućem obrascu potvrđuju osnovne podatke i stanje opreme, a u slučaju da korisnik nije nazočan, Isporučitelj će korisniku o navedenom dostaviti obavijest.
Članak 
Mjerna oprema se ugrađuje na vidljivom mjestu s mogućnošću izravnoga pristupa ovlaštene osobe Isporučitelja u svrhu nesmetanog očitavanja mjernih vrijednosti i drugih parametara.
Članak 
Korisnik je dužan bez odgode obavijestiti Isporučitelja o neispravnosti mjerne opreme.
Članak 
Isporučitelj je u obvezi utvrditi stanje ispravnosti i otkloniti možebitni kvar mjerne opreme u najkraćem roku nakon dojave korisnika.
[bookmark: _Toc213758114]Način mjerenja isporuke vodne usluge vodoopskrbe
Članak 
Količina isporučene usluge vodoopskrbe jest volumen vode za ljudsku potrošnju zaprimljene od strane korisnika i isporučene od strane Isporučitelja, izražava se u mjernoj jedinici metar kubni, m3, a mjerni uređaj je vodomjer. Obračun količine vodne usluge provodi se sukladno Općim uvjetima, Tehničkim uvjetima, Komercijalnim uvjetima i drugim mjerodavnim aktima Isporučitelja.
Članak 
Način, dinamiku i plan očitanja stanja vodomjera u svrhu utvrđivanje količine isporučene vodne usluge utvrđuje Isporučitelj. Za ostvarivanje uvjeta za očitanje vodomjera: dostupnost i uredno stanje mjernog mjesta, te mogućnost uvida u stanje vodomjera odgovoran je korisnik.


[bookmark: Čl_72]Članak 
Ako korisnik sumnja u točnost vodomjera, ima pravo od Isporučitelja zatražiti njegov kontrolni pregled.
Članak 
Ako se kontrolnim pregledom iz čl. 77. utvrdi da su odstupanja veća od važećim propisima dopuštenih odstupanja, Isporučitelj snosi troškove pregleda, popravka ili zamjene vodomjera, u suprotnom te troškove snosi korisnik.
[bookmark: Čl_79]Članak 
U slučaju neispunjavanja nužnih uvjeta potrebnih za mjerenje isporučene usluge vodoopskrbe, Isporučitelj ima pravo obračunati količinu isporučene vode prema vlastitoj metodologiji i najboljoj stručnoj praksi u skladu s Komercijalnim uvjetima.
Članak 
Količina isporučene vode putem javnog zdenca mjeri se vodomjerom, odnosno na način iskazan u čl. 79., a usluga se naplaćuje jedinici lokalne samouprave prema utvrđenim količinama.
Članak 
Vodomjere koji se priključuju na sustav daljinskog očitavanja određuje Isporučitelj sukladno vlastitim tehničkim specifikacijama.
Članak 
Sustav daljinskog očitavanja koji je ugradio Isporučitelj u vlasništvu je Isporučitelja i služi za očitanje vodomjera u vlasništvu Isporučitelja.
[bookmark: _Toc213758115]Način mjerenja isporuke vodne usluge odvodnje
Članak 
Količina isporučene usluge odvodnje jest volumen otpadne vode ispuštene od strane korisnika i zaprimljene od strane Isporučitelja, a izražava se u mjernoj jedinici metar kubni, m3.
Članak 
Mjerač protoka za otpadne vode u vlasništvu je korisnika koji ga je dužan održavati i umjeravati. Parametri i metodologija mjerenja utvrđuju se ugovorom između Isporučitelja i korisnika.
Članak 
Obračun količine vodne usluge odvodnje provodi se sukladno Zakonu o vodnim uslugama, Općim uvjetima, Tehničkim uvjetima, Komercijalnim uvjetima i Pravilniku o obračunavanju i plaćanju naknade za zaštitu voda, a u pravilu se određuje tako da se izjednačuje s količinom isporučene usluge vodoopskrbe, osim ako ugovorom između Isporučitelja i korisnika nije drugačije uređeno.

[bookmark: _Toc213758116]Uvjeti ispuštanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje
[bookmark: _Toc213758117]Ispuštanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje
 Članak 
Otpadne vode dopušteno je ispuštati u sustav javne odvodnje sukladno odredbama zakona kojim se uređuju vode, odredbama Pravilnika o graničnim vrijednostima emisija otpadnih voda, izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispuštanje otpadnih voda, odnosno okolišnoj dozvoli, odredbama Odluke o zaštiti izvorišta i Odluke o zonama sanitarne zaštite, Planovima sigurnosti vode te odredbama Odluke o odvodnji otpadnih voda.
Članak 
U sustav javne odvodnje korisniku je dopušteno ispuštati isključivo otpadnu vodu kroz priključak odvodnje, dok Isporučitelj ili pravna osoba koju je Isporučitelj ovlastio imaju pravo ispuštanja otpadnih voda na prihvatnom mjestu.
[bookmark: Čl_88]Članak 
Isporučitelj može odobriti ispuštanje otpadnih voda trećoj strani koja nema status korisnika, što se uređuje ugovorom.
[bookmark: _Toc213758118]Zaštita sustava odvodnje otpadnih voda
[bookmark: Čl_89]Članak 
U sustav javne odvodnje nije dopušteno ispuštati tvari kojima se ugrožava hidraulička funkcionalnost sustava odvodnje otpadnih voda.
[bookmark: Čl_95]Članak 
U sustav javne odvodnje nije dopušteno ispuštati komunalni otpad niti krute predmete rizične za funkcionalan i siguran rad sustava odvodnje otpadnih voda. Posebice je zabranjeno ispuštanje krutih predmeta, vlažnih maramica, papirnatih ručnika, pelena, higijenskih uložaka, prezervativa, zubnog konca, masti, ulja i masnoća, pesticida, kemikalija, farmaceutskih proizvoda, higijenskog pijeska za kućne ljubimce, animalnog otpada, gnojnice, otpadne vode nastale proizvodnjom komposta i sl.
Članak 
Ako Isporučitelj utvrdi da je korisnik ili druga pravna ili fizička osoba prekršio odredbe čl. 89.-90. kojima je propisana zabrana ispuštanja štetnih tvari u sustav odvodnje, ima ovlasti poduzeti mjere unutar vlastite nadležnosti i podnijeti prijavu Državnom inspektoratu, odnosno nadležnoj  inspekciji.
[bookmark: _Toc213758119]Ispuštanje industrijskih voda u sustav javne odvodnje
[bookmark: Čl_90] Članak 
Industrijske otpadne vode prije ispuštanja u sustav javne odvodnje potrebno je prethodno pročistiti na uređaju na način kojim se:
(1) sprečava oštećenje sustava javne odvodnje,
(2) ne ometa rad uređaja za pročišćavanje komunalnih otpadnih voda,
(3) osigurava da ispuštanja iz uređaja za pročišćavanje komunalnih otpadnih voda nemaju štetan utjecaj na okoliš,
(4) osigurava uporaba i/ili zbrinjavanje mulja na ekološki prihvatljiv način i 
(5) osigurava zaštita zdravlja radnika koji rade u tom sustavu.
Članak 
Granične vrijednosti emisija u industrijskim otpadnim vodama koje se ispuštaju u sustav javne odvodnje za pokazatelje KPK, BPK5, ukupni fosfor, ukupni dušik, sulfate i kloride propisane su i dane u nastavku članka.
(1) KPK, mg O2/l: 700.
(2) BPK5, mgO2/l: 250.
(3) Ukupni fosfor, mg P/l:10.
(4) Ukupni dušik, mg N/l: 50.
(5) Sulfati mg, SO4/l: 200.
(6) Kloridi mg, Cl/l: 1000.
Članak 
Ako korisnik koji ispušta industrijske otpadne vode dokaže da time ne utječe štetno na funkcionalnost sustava javne odvodnje i uređaja za pročišćavanje otpadnih voda, Isporučitelj na njegov zahtjev ima ovlasti odobriti i dati suglasnost za povećanje graničnih vrijednosti pokazatelja iz čl. 89.
Članak 
Isporučitelj je o izdanoj suglasnosti u obvezi u što kraćem vremenu izvijestiti gradski ured nadležan za gospodarstvo i vodno gospodarstvo te Hrvatske vode.
Granične vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispuštaju se u sustav javne odvodnje
Članak 
U sustav javne odvodnje nije dopušteno ispuštati vode koje sadrže koncentracije agresivnih i štetnih tvari veće od maksimalno dopuštenih koncentracija prema Odluci o odvodnji otpadnih voda i važećem Pravilniku o graničnim vrijednostima emisija otpadnih voda.
Članak 
U sustav javne odvodnje dopušteno je ispuštati isključivo otpadne vode koje ne sadržavaju tvari za koje postoji rizik da samostalno ili u reakciji s drugim tvarima ugrožavaju zdravlje ljudi, komunalne građevine, uređaje i opremu sustava javne odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda.
Članak 
U sustav javne odvodnje dopušteno je ispuštati isključivo otpadne vode koje ne sadržavaju otrovne, štetne, zapaljive, eksplozivne i radioaktivne tvari te tvari onečišćene patogenim bakterijama i virusima, kao niti organska otapala, naftu i njezine derivate.
[bookmark: _Toc213758122]Provedba stručnog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju građenja, kao i nadzor nad održavanjem individualnih sustava odvodnje
[bookmark: _Toc213758123]Primjena individualnih sustava odvodnje
Članak 
Ako se otpadne vode ne odvode putem javnog sustava odvodnje, moraju se prikupljati, pročišćavati i odvoditi koristeći se individualnim sustavima odvodnje ne ugrožavajući higijensko sanitarne uvjete u prostoru.
Članak 
Otpadne vode i sadržaj iz individualnih sustava odvodnje dozvoljeno je prenositi i ispuštati u sustav javne odvodnje isključivo po odobrenju i uz nadzor Isporučitelja te uz uvažavanje Tehničkih uvjeta koje on propisuje.
Članak 
U sustav javne odvodnje nije dozvoljeno ispuštati sadržaj iz individualnih sustava odvodnje protivno odredbama koje su propisane za prihvat otpadnih voda u općem kontekstu.
[bookmark: Čl_100]Članak 
Uvjete i dozvolu korištenja individualnih sustava pročišćavanja, ovisno o geografskim uvjetima, uvjetima u prostoru s obzirom na zone sanitarne zaštite pitkih voda, riziku od pojave klizišta i drugim okolnostima koje mogu ugroziti život i zdravlje ljudi, razrađuje Isporučitelj Tehničkim uvjetima za pojedina područja pod njegovom nadležnošću i posebnim uvjetima za pojedinačne građevinske objekte u skladu s Odlukom o odvodnji otpadnih voda.
Članak 
Na području na kojemu nije izgrađen sustav javne odvodnje, otpadne vode prikupljaju se u sabirnu jamu, koja je sastavni dio internog odvodnog sustava, osim ako Isporučitelj ne propiše drugačije sukladno čl. 102.
[bookmark: _Toc213758124]Odgovornost i obveze korisnika, vlasnika ili drugog zakonitog posjednika individualnog sustava odvodnje
Članak 
Individualni sustavi odvodnje moraju se projektirati, graditi i održavati sukladno uvjetima utvrđenima u važećim propisima kojima se uređuje njihovo projektiranje, građenje, održavanje i kontrola tehničke ispravnosti, odnosno uvjetima određenim u aktima kojima se odobrava gradnja te odredbama odluke o odvodnji i Tehničkim uvjetima.
Članak 
Individualni sustavi odvodnje moraju se projektirati, graditi i održavati tako da se osigura zaštita voda propisana zakonima kojima se uređuju vode i na temelju njih važećim propisima.

Članak 
Korisnik individualnog sustava odvodnje u obvezi je pravodobno kontrolirati i osiguravati njegovu ispravnost, osobito s obzirom na vodonepropusnost, putem ispitnog laboratorija akreditiranog od strane Hrvatske akreditacijske agencije u dijelu ispitivanja vodoopskrbnih i odvodnih sustava prema važećim normama te ishoditi potvrdu o sukladnosti građevine s tehničkim zahtjevima za građevinu.
[bookmark: Čl_105]Članak 
Ako za individualni sustav odvodnje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju građenja, korisnik individualnog sustava odvodnje obvezan je osigurati nadzor Isporučitelja nad izgradnjom, ugradnjom opreme i provjerom funkcionalnosti individualnog sustava odvodnje.
Članak 
Nadzor iz čl. 107. podrazumijeva pregled dokumentacije i provjeru ispunjavanja propisanih zahtjeva na licu mjesta vizualnom kontrolom, a provode ga stručne službe Isporučitelja.
Članak 
Korisnik individualnog sustava odvodnje dužan je Isporučitelju omogućiti nadzor nad održavanjem individualnih sustava odvodnje.
Članak 
Nadzor nad održavanjem individualnih sustava odvodnje obuhvaća pregled dokumentacije i provjeru ispunjavanja propisanih zahtjeva na licu mjesta vizualnim pregledom, a provode ga stručne službe i vodni redar Isporučitelja.
[bookmark: _Toc213758125]Plan pražnjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
Članak 
Korisnik sabirne jame, vlastite potrebe za pražnjenjem sabirne jame prijavljuje Isporučitelju ili ovlaštenoj osobi koju Isporučitelj imenuje u roku od minimalno sedam dana prije planiranog pražnjenja.
Članak 
Vremensku dinamiku i tehničko-tehnološke uvjete za ispuštanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje iz čl. 88. pravna ili fizička osoba koja nema status korisnika s Isporučiteljem regulira ugovorom.
Članak 
Na zahtjev korisnika sabirne jame, Isporučitelj izrađuje plan pražnjenja koje se provodi u radnom vremenu Isporučitelja koji je odgovoran da se usluga pražnjenja sabirne jame pruži u roku od sedam dana nakon zaprimanja zahtjeva.
Članak 
Isporučitelj će obavijestiti korisnika sabirne jame o vremenu pražnjenja minimalno tri dana prije pražnjenja.
Članak 
Ako korisnik nije podnio zahtjev za pražnjenje sabirne jame na vrijeme, u obvezi je na zahtjevu naznačiti potrebu žurnog pražnjenja. U tom slučaju Isporučitelj ima obvezu žurnog pražnjenja, dok korisnik snosi troškove intervencije pražnjenja sabirne jame i otklanjanja eventualnog onečišćenja.
Članak 
Nadzor nad pražnjenjem otpadnih voda iz sabirne jame provode vodni redari Isporučitelja.
Članak 
Nakon što se steknu uvjeti za priključivanje objekta s individualnim sustavom odvodnje na javni sustav odvodnje, korisnik je dužan interni odvodni sustav prilagoditi i priključiti na sustav javne odvodnje, a individualni sustav odvodnje staviti izvan funkcije.
[bookmark: _Toc213758126]Uvjeti pražnjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
Članak 
Da bi Isporučitelj imao mogućnost pristupa, djelovanja i provođenja aktivnosti na individualnim sustavom odvodnje, korisnik je dužan u kontinuitetu osigurati uvjete koje Tehničkim uvjetima propisuje Isporučitelj.
Članak 
Korisnik je dužan je osigurati zadovoljenje uvjeta za pražnjenje sabirne jame te drugih uvjeta kojima se osigurava normalan režim punjenja i pražnjenja sabirnih jama u skladu s Tehničkim uvjetima koje propisuje Isporučitelj.
Članak 
Korisnik sabirne jame odgovoran je za njezino ispravno tehničko i funkcionalno stanje te za brigu o stanju zapunjenosti i potrebi pražnjenja sabirne jame u svrhu sprječavanja istjecanja sadržaja sabirne jame u okoliš.
[bookmark: Čl_118]Članak 
Ako Isporučitelj utvrdi da je korisnik individualnog sustava odvodnje stekao uvjete potrebne za priključenje na javni sustav odvodnje ima pravo provesti uviđaj, sve predradnje i radove pridržavajući se zakonskih odredaba u cilju priključenja građevine korisnika na sustav javne odvodnje o čemu će korisnika obavijestiti.
Članak 
U slučaju okolnosti iz čl. 121. Isporučitelj će korisniku dostaviti prijedlog ugovora i troškovnik radova za izvođenje priključka s naznačenim rokom za ovjeru korisnika.
Članak 
Ako korisnik u zadanom roku ne potpiše ugovor, Isporučitelj ima pravo provesti postupak iz čl. 121., sve troškove obračunati i naplatiti korisniku i dati mu rok za uspostavu funkcionalnosti internog odvodnog sustava. Nakon proteka zadanog roka prestaje Isporučiteljeva obveza pražnjenja sabirne jame.
[bookmark: _Toc213758127]Uvjeti ugradnje pojedinačnih vodomjera u već izgrađene građevine
[bookmark: _Toc213758128]Uvjeti ugradnje vodomjera i način obračuna usluge vodoopskrbe u novim zgradama
[bookmark: Čl_139]Članak 
U novim je zgradama sustav mjerenja potrošnje vode za više zasebnih uporabnih cjelina dopušteno izvesti koristeći se dvjema varijantama uz navedene uvjete primjene kako je navedeno u nastavku članka.
(1) GV, skr. od sustav glavnih vodomjera, dopuštena primjena za stare zgrade koje ne sadržavaju više od 16 zasebnih uporabnih cjelina,
(2) GS, skr. od sustav glavni – sekundarni vodomjer, bez ograničenja na broj zasebnih uporabnih cjelina.
Članak 
Sustav GS izvodi se sukladno Tehničkoj normi Isporučitelja.
[bookmark: Čl_141]Članak 
Glavni vodomjer i sekundarni vodomjeri u sustavu GS vlasništvo su Isporučitelja koji je u obvezi njihove ugradnje, održavanja, servisiranja i umjeravanja u propisanom zakonskom roku. Isporučitelj nije u obvezi ugradnje i održavanja vodomjernih ormarića za smještaj sekundarnih vodomjera, ali za to propisuje tehničke uvjete.
[bookmark: _Toc213758129]Uvjeti ugradnje vodomjera i način obračuna usluge vodoopskrbe u starim zgradama
Članak 
Za stare zgrade se, u svrhu obračuna zasebne potrošnje vode za više zasebnih uporabnih cjelina, dopušta raspodjela potrošnje vode na više korisnika uz zadovoljenje odredbi iz Tehničkih uvjeta i Komercijalnih uvjeta te uvjeta danih u nastavku.
Članak 
U starim zgradama dopuštena je raspodjela potrošnje vode koristeći se sustavom internih vodomjera.
Članak 
Interni vodomjeri mogu biti ugrađeni tako da se potrošnja vode zasebno mjeri za zasebne uporabne cjeline uza suglasnost korisnika zasebnih cjelina čiji je udio vlasništva u staroj zgradi najmanje 51%.
Članak 
Korisnici usluge vodoopskrbe koji su ujedno suvlasnici stare zgrade samostalno određuju odnose u smislu raspodjele korištene usluge međuvlasničkim ugovorom.
[bookmark: Čl_125]Članak 
Međuvlasnički ugovor mora sadržavati elemente navedene u nastavku ovoga članka.
(1) Naziv upravitelja za interne vodomjere iz čl. 7. st. (15).
(2) Naziv ovlaštenika za interne vodomjere iz čl. 7. st. (16).
(3) Metoda raspodjele potrošnje vode za zasebne uporabne jedinice u koje nisu ugrađeni interni vodomjeri.
(4) Metoda raspodjele zajedničke potrošnje vode, gubitaka i većih evidentiranih kvarova na zajedničkoj instalaciji: suvlasnički udio, udio u potrošnji, udio u ukupnom broju članova domaćinstva i sl.
(5) Popis korisnika, odnosno suvlasnika koji nemaju ugrađene interne vodomjere, a čija se raspodjela potrošnje regulira aneksom međuvlasničkog ugovora.
[bookmark: Čl_126]Članak 
Nakon prestanka valjanosti ugovora o ugradnji internih vodomjera i raspodjeli potrošnje vode ili promjene bitnih odredbi u ugovoru, ovlaštenik za interne vodomjere je u obvezi Isporučitelju dostaviti novu dokumentaciju prema čl. 131. ili dostaviti važeći popis broja osoba za pojedinoga korisnika u stanovima i udjele u plaćanju usluge za poslovne prostore.
[bookmark: Čl_128]Članak 
Ako ovlaštenik za interne vodomjere Isporučitelju dostavi novu dokumentaciju kojom potvrđuje nastavak dotadašnje metode obračuna, Isporučitelj će to uvažiti kao odluku korisnikâ da im se usluga vodoopskrbe i nadalje obračunava temeljem očitanja internih vodomjera do trenutaka valjanosti nove dokumentacije.
[bookmark: Čl_129]Članak 
Ako ovlaštenik za interne vodomjere Isporučitelju dostavi popis broja osoba po pojedinim korisnicima i udjele u plaćanju usluge za poslovne prostore koji obuhvaća cijelu zgradu, Isporučitelj će to uvažiti kao odluku korisnikâ da im se usluga vodoopskrbe nadalje ne obračunava temeljem očitanja internih vodomjera u narednom razdoblju od dvije godine.
Članak 
U uvjetima neispunjenja odredbi iz čl. 132. Isporučitelj će potrošnju vode utvrđenu očitanjem stanja glavnog vodomjera raspodijeliti na jednake udjele po svakom korisniku ili će postupiti uvjetno prema čl. 133. i 134.
Članak 
U uvjetima promjene ovlaštenika za interne vodomjere, novoimenovani ovlaštenik za interne vodomjere u obvezi je Isporučitelju dostaviti stanje glavnog vodomjera kojim je okončan prethodni obračun temeljem podataka koje je preuzeo od prethodnog ovlaštenika za interne vodomjere. U razdoblju prijelaza ovlaštenja, Isporučitelj će obračunavati isključivo fiksni dio cijene vodnih usluga do dostave potrošnje od strane novoimenovanog ovlaštenika za interne vodomjere. Razdoblje prijelaza na s jednog na drugog ovlaštenika za interne vodomjere ne smije trajati dulje od 60 dana.
Članak 
Obveza ovlaštenika za interne vodomjere je dostaviti Isporučitelju potrebnu dokumentaciju navedenu u nastavku članka.
(1) Međuvlasnički ugovor korisnikâ vodoopskrbe u staroj zgradi.
(2) Popis korisnikâ odobren od minimalno 51% korisnikâ u staroj zgradi.
(3) Ugovor između korisnika i upravitelja za interne vodomjere.
(4) Tablica u kojoj je pojedinačno za sve korisnike naznačen njihov suvlasnički udio i iskazan njihov status s obzirom na to jesu li ili nisu u sustavu očitanja internih vodomjera.
[bookmark: Čl_132]Članak 
Obveze ovlaštenika za interne vodomjere iskazane su u nastavku članka.
(1) Očitavanje glavnog i internih vodomjera.
(2) Raspodjela potrošnje usluge vodoopskrbe po korisnicima.
Dostavljanje podataka u elektroničkom obliku Isporučitelju u svrhu obračuna isporučene usluge vodoopskrbe za sve korisnike unutar stare zgrade.
Članak 
Ako uvjeti iz čl. 138. nisu ispunjeni, Isporučitelj zadržava pravo raspodjele potrošnje vode po korisnicima zasebnih uporabnih cjelina na temelju vlastite procjene.
Članak 
Ako stara zgrada ima više ulaza pri čemu svaki pojedini ulaz ima vlastiti priključak za hladnu vodu bez zajedničke stanice za pripremu tople vode, potrošnja vode raspodjeljuje se po ulazima.
Članak 
Ako stara zgrada ima više ulaza pri čemu zasebni ulazi imaju vlastite glavne vodomjere za hladnu vodu i zajedničku toplinsku stanicu, potrošnja vode raspodjeljuje se po ulazima isključivo kada niti na jedan ulaz nema ugrađene zasebne interne vodomjere tople vode, što mora biti jasno iskazano u međuvlasničkom ugovoru. Raspodjela potrošnje tople vode raspodjeljuje se prema broju prijavljenih osoba za svakog korisnika zasebno.
Članak 
Ako se za bilo koji ulaz u zgradi ugrade i vodomjeri za toplu vodu, raspodjela tople vode mora se provoditi koristeći se sustavom internih vodomjera za sve korisnike koji koriste vodu na zajedničkom glavnom vodomjeru i za potrebe toplinske stanice pri čemu mora biti imenovan jedinstveni zajednički ovlaštenik za interne vodomjere i raspodjelu potrošnje tople vode za sve korisnike.
Članak 
Ako u staru zgradu nije ugrađen glavni vodomjer primjeren za daljinsko očitanje, u postupku uvođenja očitanja u sustavu internih vodomjera, na zahtjev suvlasnika zgrade i o njihovom trošku, Isporučitelj će zamijeniti glavni vodomjer vodomjerom primjerenim za daljinsko očitanje.
Članak 
Ako se interni vodovodni sustav, posebice vertikalni cjevovodi stare zgrade u cijelosti rekonstruiraju tako da se svi cjevovodi zasebnih uporabnih cjelina svedu na jedan cjevovod do zajedničkog prostora u koji se ugrađuje vodomjerni ormarić, dozvoljena je ugradnja sekundarnih vodomjera sukladno uvjetima koje vrijede za nove zgrade prema čl. 124.-126. Ugradnja sekundarnih vodomjera i pripadajuće opreme za daljinsko očitanje izvodi se za cijelu zgradu, na trošak korisnika.
[bookmark: _Toc213758130]Glavni uvjeti za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za crpljenje i pražnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
Članak 
Koncesiju ili dodjelu ugovora o javnim uslugama crpljenje i pražnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje ustupa Isporučitelj sukladno Zakonu o vodnim uslugama i Zakonu o javnoj nabavi.
[bookmark: _Toc213758131]Uvjeti za ograničenje ili obustavu isporuke vodnih usluga
[bookmark: Čl_143]Članak 
Kada nastupe okolnosti koje ugrožavaju potrebnu količinu, tlak ili kvalitetu vode za ljudsku upotrebu na koje ne može utjecati, Isporučitelj ima ovlasti poduzeti mjere za ograničenje potrošnje vode ili obustaviti isporuku vode na bilo kojem dijelu sustava vodoopskrbe.
Članak 
U okolnostima dugotrajne i znatne nedostupnosti količine vode za isporuku korisnicima, Isporučitelj će predložiti jedinici lokalne samouprave donošenje odluke o ograničenju potrošnje vode odnosno zabranu potrošnje vode za pojedine namjene: pranje ulica, punjenje bazena, polijevanje vrtova, pranje automobila i dr.
Članak 
Korisnikova je obveza pridržavati se uputa i odredbi o ograničavanju i razumnoj potrošnji vode iz čl. 146.
Članak 
Isporučitelj ima ovlast obustaviti isporuku vodnih usluga kada procjeni da su razlozi za obustavu isporuke usluge nužni u okolnostima navedenima u nastavku članka.
(1) Izvođenje radova na komunalnim vodnim građevinama.
(2) Pregled i zamjena mjerne opreme.
(3) Nastanak i popravci kvarova na komunalnim vodnim građevinama.
(4) Pojava neposredne opasnosti po život i imovinu građana čiji se rizik povećava daljnjim korištenjem vode za ljudsku potrošnju.
(5) Rizik od znatne materijalne štete korisnika.
Članak 
Za vrijeme trajanja obustave isporuke vode Isporučitelj sukladno odredbama Zakona o vodnim uslugama omogućuje korisnicima isporuku vode za ljudsku potrošnju svaki dan u vremenu od 7,00 do 15,00 sati na adresi sjedišta Isporučitelja, na adresama njegovih ispostava te na javnim izljevima.
[bookmark: Čl_148]Članak 
Isporučitelj ima ovlast korisnicima privremeno obustaviti isporuku vodnih usluga u okolnostima iz nastavka članka.
(1) Pregled, ispitivanje i kontrolno mjerenje.
(2) Redovno i izvanredno održavanje te otklanjanje poremećaja i kvarova na vodnim komunalnim građevina.
(3) Izmjena vodomjera.
(4) Priključenje novih korisnika.
(5) Dogradnja, rekonstrukcija i sanacija komunalnih vodnih građevina.
(6) Postupak utvrđivanja korisnika koji istodobno koriste jedinstvenu mjernu opremu.
(7) Tehničko-tehnološki poremećaji i kvarovi na vodnim građevinama i uređaju za pročišćavanje otpadnih voda.
Članak 
O obustavi usluge uslijed okolnosti iz čl. 151. Isporučitelj će obavijestiti korisnika. Ako se vrijeme trajanja aktivnosti znatno produlji, Isporučitelj će omogućiti korisniku zamjenski način korištenja usluge u skladu s odredbama Općih uvjeta.
[bookmark: Čl_150]Članak 
Isporučitelj je ovlašten korisniku obustaviti ili ograničiti isporuku usluge ako se ispune okolnosti u nastavku članka.
(1) [bookmark: _Ref212804519]Nepodmirenje računa za vodne usluge nakon isteka valute plaćanja.
(2) [bookmark: _Ref212804365]Korisnik nije omogućio Isporučitelju redovnu ili nužno potrebnu zamjenu mjernog uređaja.
(3) Korisnik nije privremeno odjavio korištenje vodne usluge za građevinu, jednostavnu građevinu ili nekretninu, odnosno objekt koji se privremeno ne koristi, a Isporučitelj je procijenio da se zbog neispravnosti internog vodovodnog sustava ili kvara na mjernom znatne količine vode istječu nekontrolirano.
(4) [bookmark: _Ref212804594]Nastanak kvara na internom vodovodnom sustavu korisnika koji može negativno utjecati na zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potrošnju.
(5) Kvaliteta otpadne vode iz internog odvodnog sustava korisnika ugrožava sustav javne odvodnje, sustav pročišćavanja otpadnih voda ili negativno utječe na recipijent te sigurnost i zdravlje građana i djelatnika Isporučitelja.
(6) Vodomjerno okno je zagađeno, zatrpano ili nepristupačno uz postojanje rizika negativnog utjecaja na zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potrošnju, pri čemu korisnik nakon pisane obavijesti Isporučitelja nedostatak nije otklonio.
(7) Korisnik se ne pridržava odredbe o racionalnom korištenju vode.
(8) Korisnik neovlašteno omogućuje korištenje vodnih usluga drugim osobama putem vlastitog internog sustava vodovoda i odvodnje.
(9) [bookmark: _Ref212804564]Sve okolnosti prilikom kojih korisnik postupa protivno Općim uvjetima.
Članak 
U okolnostima iz čl.153. st. (1) obustavu ili ograničenje isporuke vodne usluge Isporučitelj će provesti kada korisnik, nakon što mu Isporučitelj dostavi opomenu pred isključenje s rokom od 15 dana za podmirenje dospjelih dugova, u zadanom roku ne podmiri dugovanje.
Članak 
U okolnostima iz čl. 153. st. (1) Isporučitelj će Korisniku obustaviti ili ograničiti isporuku vodnih usluga isključivo za dug nastao za najmanje tri mjeseca uzastopno ili za tri mjeseca unutar iste kalendarske godine.
Članak 
U okolnostima iz čl. 153. st. (1) sukladno odredbama Zakona o vodnim uslugama, ograničenje isporuke vode Isporučitelj ima mogućnost provesti prigušivanjem protoka vode.
Članak 
U okolnostima iz čl. 153.. st. (2)-(9) Isporučitelj je ovlašten, a korisnik mu je dužan osigurati za to potrebne uvjete, obustaviti isporuku usluge, izvrstiti vodomjer i blindirati priključak.
Članak 
U okolnostima iz čl. 153. st. (3)-(4) Isporučitelj ima ovlasti, a korisnik obvezu omogućavanja, provesti aktivnosti isključenja bez prethodne obavijesti korisniku.
Članak 
Vrijeme trajanja obustave isporuke vodnih usluga iz čl. 153. je do trenutka  otklanjanja uzroka obustave.
Članak 
Troškove obustave isporuke usluge i ponovnog uključenja u sustav isporuke vodnih usluga snosi korisnik.
Članak 
U okolnostima iz čl. 153. st. (2)- (9) Isporučitelj ne preuzima odgovornost za možebitnu štetu na strani korisnika koja može nastati zbog obustave isporuke vodnih usluga.
Članak 
Ako se za vrijeme trajanja obustave isporuke usluge korisnik neovlašteno priključi na vodne komunalne građevine, dužan je Isporučitelju nadoknaditi štetu.
[bookmark: _Toc213758132]Postupanje u slučaju protupravnog korištenja vodnih usluga
Članak 
Isključenje s komunalnih vodnih građevina provodi se sukladno odredbama Zakona o vodnim uslugama.
[bookmark: Čl_161]Članak 
Pod protupravnim korištenjem vodnih usluga podrazumijeva se korištenje vodnih usluga protivno zakonu, podzakonskim aktima, Općim uvjetima, Tehničkim uvjetima i Komercijalnim uvjetima. To se posebice odnosi na odrednice navedene u nastavku članka.
(1) [bookmark: _Ref212805014]Samovoljno spajanje na vodne komunalne građevine od strane fizičke ili pravne osobe.
(2) [bookmark: _Ref212804286]Izmjena, oštećivanje i manipulacija mjernom opremom s namjerom onemogućivanja utvrđivanja točne količine isporučene usluge.
(3) Davanje lažnih informacija Isporučitelju od strane korisnika u smislu kategorije potrošnje.
(4) Preuzimanje ovlasti Isporučitelja od strane korisnika i neovlašteno pružanje vodne usluge trećoj strani.
(5) Korištenje vodne usluge bez propisane mjerne opreme, zaobilaženje mjerne opreme i onesposobljavanje mjerne opreme za ispravan rad.
(6) [bookmark: _Ref212804840]Priključivanje internog vodovodnog i odvodnog sustava infrastrukturnih objekata, posebice prometnice, pothodnika, podvožnjaka, platoa, stajališta javnog prometa i dr., na komunalne vodne građevine bez prethodne pisane suglasnosti Isporučitelja.
(7) [bookmark: _Ref212804902]Priključivanje sustava javnog internog odvodnog oborinskog sustava infrastrukturnog objekta na komunalnu vodnu građevinu odvodnje sanitarnih otpadnih voda u razdjelnom sustavu odvodnje.
(8) Priključivanje internog odvodnog oborinskog sustava korisnika na priključak namijenjen odvodnji sanitarnih otpadnih voda u razdjelnom sustavu odvodnje.
(9) Ispuštanje oborinskih voda u individualne sustave odvodnje.
(10) Ispuštanje otpadnih voda koje nisu nastale na lokaciji ispuštanja u interni odvodni sustav, osim ako je regulirano ugovorom između Isporučitelja i korisnika.
(11) [bookmark: _Ref212804871]Sve okolnosti i radnje kojima se krše odredbe Općih uvjeta, Tehničkih uvjeta i Komercijalnih uvjeta.
Članak 
U cilju neometanja tehničkog upravljanja sustavom, zaštite sustava javne vodoopskrbe od iznenadnih onečišćenja i zagađenja, zaštite zdravlja korisnika vodnih usluga i zaštite vodnih resursa, Isporučitelj ima obvezu voditi evidenciju utvrđenih neovlaštenih korisnika vodnih usluga sve do usklađenja njihova statusa sa zakonom i odredbama Općih uvjeta.
Članak 
U slučaju nastupa okolnosti iz čl. 164. st. (2). te kada je spriječen u postupku kontrole protupravnog priključenja, Isporučitelj ima ovlast obustaviti isporuku vodne usluge i bez prethodne obavijesti protupravnom korisniku naplatiti naknadu za protupravno korištenje vodne usluge.
[bookmark: Čl_167]Članak 
U slučaju kršenja odredbi iz čl. 164. st. (6)-(11) Isporučitelj ima ovlasti poduzeti mjere i aktivnosti uspostavljanja ispravnog stanja sustava javne odvodnje i uspostavljanja propisanog načina uporabe usluge odvodnje.
Članak 
Troškove za obavljene radove i aktivnosti Isporučitelja iz čl. 167. snosi pravna ili fizička osoba koja ih je prouzročila svojim djelovanjem te će joj iste Isporučitelj obračunati i naplatiti.
Članak 
Pravne i fizičke osobe koje su predmet čl. 164. st. (6) i (7) ne stječu status korisnika definiranog čl. 5. st. (2) Općih uvjeta.


Članak 
Pravna ili fizička osoba, za koju je utvrđeno da je protupravno koristila vodnu uslugu, dužna je Isporučitelju platiti naknadu za protupravno korištenje, u roku od 8 (osam) dana od dana izdavanja računa.
Članak 
Ako Isporučitelj ima mogućnost utvrditi početak protupravnog korištenja, za obračun naknade protupravnog korištenja vodne usluge uzima se utvrđeno razdoblje protupravnog korištenja koje nije dulje od 5 (pet) godina.
Članak 
Ako Isporučitelj nije u mogućnosti utvrditi početak protupravnog korištenja, za obračun naknade za protupravno korištenje utvrđuje se razdoblje od 5 (pet) godina.
Članak 
Ako je zadnja provjera stanja vodomjera provedena prije više od jedne godine od obustave isporuke vode, odnosno od zamjene vodomjera, za razdoblje trajanja protupravne potrošnje utvrđuje se razdoblje od 6 (šest) mjeseci.
Članak 
U okolnostima protupravnog korištenja vodne usluge, Isporučitelj može zamijeniti vodomjer i pripadajući armaturu ili izmjestiti obračunsko mjerno mjesto o trošku kupca i to naplatiti prema Cjeniku usluga Isporučitelja.
Članak 
U slučaju samovoljnog priključenja na sustav vodoopskrbe, naknadu za protupravno korištenje iz čl. 164. st. (1) plaća vlasnik građevine na kojoj je utvrđeno protupravno korištenje kako je definirano Komercijalnim uvjetima Isporučitelja.
Članak 
Ako korisnik vodne usluge preda zahtjev za priključenje, Isporučitelj mu do trenutka ugradnje vodomjera može naplaćivati uslugu s cijenom koja ovisi o kategoriji korisnika i potrošenom volumenu vode kako je definirano Komercijalnim uvjetima Isporučitelja.
Članak 
Ako fizička ili pravna osoba, neovisno o njezinom pravnom odnosu s Isporučiteljem, prouzroči oštećenje cjevovoda, Isporučitelj će istoj naplatiti troškove radova na otklanjanju kvara i troškove vode prema Komercijalnim uvjetima Isporučitelja.
[bookmark: Čl_175]Članak 
Ako Isporučitelj utvrdi postojanje priključka na vodnu građevinu koji nije izveden od strane Isporučitelja, korisnik je dužan podnijeti zahtjev za izvedbu vodoopskrbnog priključka i priključka odvodnje. Isporučitelj je nastavno u obvezi provesti kontrolni pregled, utvrđivanje ispravnosti i funkcionalnosti priključka i njegovu usklađenost s Tehničkim uvjetima.
Članak 
Nakon što Isporučitelj utvrdi da je priključak na vodne građevina iz čl. 178. sukladan propisanim uvjetima, korisnik je u obvezi platiti troškove Isporučitelja po stavkama navedenima u nastavku članka.
(1) Kontrola izvedenog priključka.
(2) Naknada za zadržavanje u sustavu vodnih usluga.
(3) Trošak možebitne rekonstrukcije unutar amortizacijskog vijeka trajanja, što se uređuje ugovorom sklopljenim između Isporučitelja i korisnika.
Članak 
Ako Isporučitelj utvrdi da priključak na vodne građevine iz čl. 178. nije sukladan, korisnik je dužan Isporučitelju platiti kontrolu i uklanjanje nesukladnog priključka te izgradnju novog priključka što će biti definirano ugovorom sklopljenim između Isporučitelja i korisnika.
[bookmark: _Toc213758133]Odredbe o pružanju javne vodoopskrbe autocisternom
Članak 
Isporučitelj vodnih usluga ovlašten je pružati vodnu uslugu javne vodoopskrbe fizičkim i pravnim osobama putem autocisterne za prijevoz vode ako su ispunjene pretpostavke navedene u nastavku članka. 
(1) Ne postoje zadovoljeni tehnički uvjeti da bi fizička ili pravna osoba imala mogućnost priključivanja građevine na javni sustav vodoopskrbe.
(2) Spremnik za vodu putem kojega se isporučuje voda korisniku služi zakonito izgrađenoj građevini.
(3) Građevina je priključena na sustav javne odvodnje ili ima izgrađen funkcionalan individualni sustav odvodnje sukladno odluci o odvodnji otpadnih voda.
Članak 
Uslugu isporuke vode autocisternom Isporučitelj pruža se na temelju zahtjeva, odnosno narudžbenice vlasnika ili korisnika građevine nakon uplate iznosa usluge sukladno cjeniku Isporučitelja.
Članak 
Ukupni iznos usluge dostave vode autocisternom obračunava se po volumenu isporučene vode, cijeni vode za ljudsku potrošnju utvrđenoj važećom odlukom o cijenama vodnih usluga i sukladno zoni dostave prema cjeniku prijevoza vode autocisternom.


[bookmark: _Toc213758134]Prava i obveze isporučitelja i korisnika, koja nisu uređena Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima iz područja voda, a koja nisu u suprotnosti s odredbama Zakona o vodnim uslugama i drugih zakona kojima se uređuje područje voda
[bookmark: _Toc213758135]Prava i obveze Isporučitelja i korisnika
Članak 
Tehničke parametre funkcionalnosti i kvalitete isporuke i korištenja vodnih usluga Isporučitelj detaljno razrađuje i utvrđuje Tehničkim uvjetima.
Članak 
Parametre ugovaranja, prodaje i naplate vodnih usluga detaljno razrađuje i utvrđuje Isporučitelj u Komercijalnim uvjetima.
[bookmark: _Toc213758136]Prava i obveze zaštite sustava javne vodoopskrbe
Članak 
Izvođenje odvojaka na spojnom vodu ispred glavnog vodomjera na strani javnog vodoopskrbnog sustava nije dopušteno, osim u iznimnim uvjetima koje Isporučitelj mora odobriti. Pod tim uvjetima se podrazumijeva spajanje susjedne nekretnine ili razdvajanje instalacije priključene nekretnine i dr. Odvojak izvodi Isporučitelj na isti način uvažavajući uvjete koji vrijede za vodoopskrbni priključak.
Članak 
Manipulaciju, tj. zatvaranje i otvaranje, zaporne armature na uličnom čvoru priključka i zapornim uređajima ispred glavnih vodomjera može provoditi Isključivo Isporučitelj.
Članak 
Manipulaciju tj. zatvaranje i otvaranje zaporne armature nakon glavnog vodomjera na strani internog vodovodnog sustava može provoditi korisnik. U iznimnom slučaju kvara na glavnom ili na sekundarnom vodomjeru te na zapornoj armaturi nakon vodomjera, ili ako takva armatura nije ugrađena, u cilju sprječavanja možebitne štete, korisniku je dozvoljeno zatvoriti zaporni ventil ispred vodomjera. U slučaju požara korisniku je dozvoljeno otvoriti mimovodni zasun. U jednom i drugom iznimnom slučaju korisnik ima obvezu o tome obavijestiti Isporučitelja u roku 24 sata.
Članak 
Pri rekonstrukciji ili popravcima na internoj vodovodnoj instalaciji koja sadržava internu hidrantsku mrežu, potrebno je ukinuti obilazni vod i formirati vod interne hidrantske mreže koji će u prostoriji vodomjera imati ugrađen vlastiti glavni vodomjer.
Članak 
Ukoliko korisnik koristi individualni sustav vodoopskrbe koji nije pod nadležnošću Isporučitelja, utoliko je dužan interni vodovodni sustav individualnog sustava vodoopskrbe održavati u stanju fizičke odvojenosti od interne instalacije priključene na sustav javne vodoopskrbe.

Članak 
Ukoliko na vodoopskrbnom priključku nije zadovoljen hidraulički uvjet opskrbe korisnika u smislu minimalne vrijednosti tlaka vode za opskrbu cjelokupnog internoga vodovodnog sustava, utoliko korisnik ima pravo i mogućnost korištenja uređaja za povećanje tlaka sukladno Tehničkim uvjetima Isporučitelja.
Članak 
Ukoliko na vodoopskrbnom priključku hidraulički uvjet opskrbe korisnika u smislu maksimalne vrijednosti tlaka vode prekoračuje njegove potrebe za opskrbu cjelokupnog internoga vodovodnog sustava, utoliko korisnik ima pravo i mogućnost korištenja uređaja za smanjenje tlaka sukladno Tehničkim uvjetima Isporučitelja.
Članak 
Ako Isporučitelj na strani internoga vodovodnog sustava utvrdi postojanje djelatnosti ili aktivnosti koje potencijalno mogu ugroziti zdravstveno-sanitarne uvjete u sustavu javne vodoopskrbe, propisat će ugradnju ZOPT-a prema Tehničkim uvjetima.
[bookmark: _Toc213758137]Prava i obveze zaštite sustava javne odvodnje
Članak 
Isporučitelj ne održava interne odvodne sustave, niti dozvoljava njihovu prenamjenu i preuzimanje u sustav javne odvodnje otpadnih voda. Minimalni promjer cjevovoda javne vodne komunalne infrastrukture odvodnje je DN300.
Članak 
Isporučitelj ne može preuzimati na održavanje niti preuzimati odgovornost za hidrauličke sustave i građevine namijenjene isključivo za sprječavanje poplava te odvođenje bujičnih i slivnih voda te za bilo kakve sustave koji su dominantno podložni utjecajima prirodnih pojava čije praćenje, upravljanje i nadzor nije u nadležnosti Isporučitelja. Ako takvi sustavi potencijalno imaju nekontrolirani utjecaj na sustav javne odvodnje, odgovorne pravne osobe dužne su ih, u koordinaciji s Isporučiteljem uvažavajući njegove zahtjeve, prilagoditi sustavu javne odvodnje otpadnih voda.
Članak 
Nije dozvoljeno izravno spajanje površinskih i podzemnih prirodnih tokova voda na sustav javne odvodnje.
[bookmark: _Toc213758138]Prijelazne i završne odredbe
Članak 
Sve usluge Isporučitelja koje su utvrđene Općim uvjetima, koje nisu sadržane u cijeni priključenja i korištenja vodnih usluga, nestandardne su usluge i plaćaju se prema cjeniku za nestandardne usluge kojeg donosi Isporučitelj.
Članak 
Nadzor nad primjenom Općih uvjeta provodi se u skladu s važećim propisima.

Članak 
Na tehničko-ekonomske uvjete priključenja i korištenja vodnih usluga  koji nisu uređeni ugovorom i Općim uvjetima primjenjuju se Tehnički uvjeti, Komercijalni uvjeti i odredbe važećih propisa. 
Članak 
Stupanjem na snagu Općih uvjeta prestaje važiti:
Odluka o izmjenama i dopunama Općih i tehničkih uvjeta isporuke vodnih usluga, broj: _______ od ___. rujna. 2024. godine.
Članak 
Opći uvjete Isporučitelj objavljuje na vlastitoj internetskoj stranici i u jednom lokalnom mediju, a stupaju na snagu osmoga dana od dana objave na internetskoj stranici Isporučitelja.
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